REKLAMACNI RAD

obchodni korporace Naradi Dolezalova s.r.o.
Jiraskova 2222, Benesov 256 01

Tel: 317 721 091

E-mail: info@narex-makita.cz
IC: 27634493

DIC: CZ27634493

Cislo a¢tu: 262984628 /0300
Zapis v obchodnim rejsttiku,

vedeny Méstskym soudem v Praze

oddil C, vlozka ¢. 120398

Datova schranka: edrjé6et

(déle také ,, provozovatel” nebo , proddvajici”)

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen , reklamace”) musi byt vzdy uplatnéna v souladu

s timto reklamac¢nim fadem. Zalezitosti timto reklamacni fddem neupravené se fidi pravnim
tadem Ceské republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamaénim ¥adem vhodnym
zplisobem a na zadost kupujictho mu jej pfeda v textové podobé. Tento reklamacni ¥ad je

v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,OZ"), a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisii (déle jen
~LOS").

Prodavajici neodpovida za vadu:
1) existuje-li vdobé prevzeti a je-li pro takovou vadu véci sjednana sleva z kupni ceny;

2) jde-li o véci pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pii
prevzeti kupujicim;

3) vznikla-li na véci opotiebenim zptisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy
véci (napf. uplynutim zivotnosti);

4) je-li zptisobena kupujicim a vznikla-li nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou
udrzbou, zdsahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim;

5) vznikla-li po pfechodu nebezpeci skody na véci v diisledku vnéjsi udalosti mimo vliv
prodavajiciho.
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Clanek II.
Jakost pfi prevzeti

1. Vsouladu s ustanovenim § 2161 OZ prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pti pievzeti
nema vady, tedy ze véc:

a.

odpovidéd ujednanému popisu, druhu, mnozstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti,
kompeatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

je vhodna k aéelu, pro ktery ji kupujici poZzaduje a s nimZ prodavajici souhlasil, a
je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, vé. ndvodu k montazi
nebo instalaci.

2. Prodavajici odpovidéa kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a.

C.

d.

je véc vhodnad k tcelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem
na prdava tietich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani
daného odvétvi, neni-li technickych norem;

véc mnozstvim, jakosti i dal$imi vlastnostmi, véetné Zivostnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpec¢nosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
které mtize kupujici rozumné oc¢ekdavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témZze smluvnim fetézci, zejména reklamou;

je véc dodéna s piislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montézi a jinych pokynt
k pouziti, které mtize kupujici rozumné oc¢ekavat; a

véc odpovidé jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pred uzavienim smlouvy.

Tento odstavec neplati v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy
zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy
vyslovné souhlasil.

3. V pripadé, ze prodavajici doda nekompletni dodavku zboZi, je kupujici povinen
bezprostiedné, nejpozdéji vsak do tfi dnti, kontaktovat prodavajiciho a sdélit mu tuto
skutecnost, véetné fotodokumentace.

4. Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc a/nebo
sluzba byla vadna jiz pfi prevzeti.

Clanek IIL
Lhuta pro uplatnéni prav z vadného plnéni

1. Kupujici mtze vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé 2 let od prevzeti. U pouzitého
zbozi I1ze lhiitu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 1 rok; takové zkraceni lhaty
vyznadi proddvajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu.
Po uplynuti lhiity nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany
dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zaruku za jakost nad ramec jeho
zakonnych povinnosti.

Je-li pfedmétem koupé véc s digitdlnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitalni

obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po uré¢itou dobu, mtize kupujici
vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od prevzeti. Ma-li byt
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pInéno po dobu delsi nez 2 roky, mé kupujici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v
této dobé.

Soud préavo z vady pfizna kupujicimu i v pfipadé, Ze nebyla vytknuta bez zbyte¢ného odkladu
poté, co ji mohl kupujici pfi dostate¢né péci zjistit. Prodavajici vSak neodpovidd za zvétseni
rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi. Vytkl-li kupujici vici

prodavajicimu vadu opravnéné, lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni nebézi po dobu, po
kterou ji kupujici nemtzZe uzivat.

Kupujici bere na védomi, ze v pfipadé vymény zbozi v rdmci vy¥izeni reklamace nové lhtita
pro uplatnéni prav z vadného plnéni nebéZi.

Lhiitu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni zivotnosti zbozi, ta se 1isi
s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho tdrzbu a sprdvnost a intenzitu uZivani nebo dohodu
mezi kupujicim a prodavajicim.

Clanek IV.
Prava z vadného plnéni

Maé-li véc vadu, miize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miiZze pozadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zptisob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda maze byt druhym
zplisobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

Prodavajici miiZze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nédkladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Kupujici miize pozadovat pifimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a. proddvajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ustanovenim §

2170 odst. 1a2 OZ,

se vada projevi opakované (3x),

je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez zna¢nych obtiZi pro kupujiciho.

n

Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici
obdrzel.

Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodéavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co obdrZzi véc nebo co mu kupujici prokaze, Ze véc odeslal.

V piipadé poruseni ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového ¢isla se kupujici
vystavuje riziku zamitnuti reklamace, ledaZze k poskozeni dojde pfi obvyklém pouZivani.
Peceti a sériova cisla jsou nedilnou soucasti zboZi a nijak neomezuji pravo zakaznika zbozi
uZivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu je zboZzi urc¢eno. Déle se zaruka



nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova ¢innost neni ¢innosti obvyklou a pfitom
neni zakdzana v pfilozeném navodu k pouziti):

e mechanickym poskozenim zbozi

e elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béZznych odchylek

e pouzivanim zboZzi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem
nebo vyrobcem uréeno

e neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi

e poskozenim zptsobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zdsadami

e provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrti (nekvalifikovanym
zasahem se rozumi zasah jakékoliv jiné osoby vyjma prodavajiciho nebo
autorizovaného servisu)

e zbozi, které bylo upravovano zdkaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v
disledku této tpravy

e poskozenim pfirodnimi zivly nebo vy$si moci

e pouZitim nespravného nebo neorigindlniho spotfebniho materialu, ani na pfipadné
Skody v dtisledku toho vzniklé, pokud takové pouZiti neni obvyklé a pfitom nebylo
vylouceno v pfilozeném navodu k pouZziti

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jeZ jsou v rozporu s vyse uvedenymi
podminkami, kupujicim a prodévajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodévajicim
deklarovény, pfipadné je 1ze ocekavat vzhledem k provadéné reklameé nebo obvyklému zptisobu
uziti zboZi.

Clanek V.
Uplatnéni reklamace

1. Kupujici vytkne vadu emailem ¢i pisemné, pricemz sdéli své kontaktni tidaje, popis zdvady a
pozadavek na zptisob vyfizeni reklamace.

2. Prodavajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéieného pfijimat reklamace po celou
provozni dobu. Reklamaci 1ze rovnéZz uplatnit u osoby, kteréd je k tomu urc¢ena v potvrzeni,
které prodévajici kupujicimu vydal, na tc¢tence ¢i v zdruénim listé, je-1i uréend osoba v misté
prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizsim.

3. Pfiuplatnéni reklamace je kupujici povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo (zptsob vytizeni
reklamace) si zvolil. Zména volby bez souhlasu prodavajictho neni mozna. ZboZi by mélo byt
pti prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt ¢isté a
kompletni.

4. Kupujici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum
koupg, a to bud’ pfedlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho
zvadného plnéni, zaru¢niho listu, popt. jinym vérohodnym zptisobem. Kupujici neni
opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykéana jiZ v minulosti, pokud na ni byla
poskytnuta priméfend sleva z kupni ceny.



Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spottebiteli ¢init znacné obtiZe, zejména proto, Ze véc
neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zptisobem ¢i se jednd o zbozi,
které je zamontované ¢i souc¢asti nemovité véci, je nutné fesit individualné s prodavajicim.
DemontaZz provadi kupujici na vlastni ndklady, pokud byla vyZzadovéana u vyrobku odborna
montaz, je nutné kontaktovat firmu, kterd odbornou montaz provedla nebo firmu obdobnou.

V ptipadé, Ze je kupujici podnikatelem, zavazuje se prodavajici rozhodnout o reklamaci ve
lhité 40 dnti ode dne uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel
informovén na kontaktni e-mail.

Clanek VI.
Vyfizeni reklamace

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spottebitelem
nedohodnout na delsi lhaté. Po marném uplynuti této Ihiity maZze spottebitel od smlouvy
odstoupit nebo mtize pozadovat pfiméfenou slevu. Pfipadne-li posledni den lhiity na sobotu,
nedéli nebo svétek, je poslednim dnem lhiity pracovni den nejbliZe nasledujici.

Prodavajici je povinen v souladu s § 19 odst. 2 ZOS vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim
pozadovany zptisob vyiizeni reklamace a zptisob jakym bude kupujici informovén o jejim
vytizeni.

Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajictho ménit jednou zvoleny zptisob vyfizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zptsob feSeni neni mozno viibec nebo vcas
uskutecnit.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnti ode dne, kdy byl kupujici o
vyftizeni reklamace informovén (toto neplati v pfipadé, Ze kupujici zaslal véc k reklamaci
prepravni sluzbou); marnym uplynutim této doby je prodavajici opravnén tctovat si
pfiméfené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na acet kupujiciho. O tomto postupu musi
prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou dodate¢nou lhitu k
prevzeti zbozi. V pfipadé, Ze reklamace neni pfevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem
lhiity, bude prodavajicim tctovano skladné za ulozeni zbozi ve vysi 50,- K¢ véetné DPH za
kazdy den prodleni. Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi z vyfizené reklamace do 2 mésicti
ode dne, kdy byl o vyfizeni informovan, vyhrazuje si proddvajici pravo zbozi prodat a vytézek
pouzit na thradu skladného.

Pokud byla véc zaslana prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zasldna na adresu
kupujiciho.

Kupujici je povinen zkontrolovat pfebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem
reklamace. Kupujici dale zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vse, co

ey

obsahovat ma. K pozdéjsim namitkam jiz nebude piihliZeno.

Pti vydeji zboZi ¢i proplaceni dobropisu v hotovosti po vyfizeni reklamace je kupujici povinen
predlozit doklad, na zédkladé kterého byla véc pfijata do reklamace, a musi prokazat svoji
totoznost platnym dokladem totoznosti (ob¢ansky priikaz, cestovni pas), a to za Gcelem
predchézeni vzniku skod a zamezeni legalizace vynosti pochézejici z trestné ¢innosti. Bez
predlozeni nékterého z téchto doklad@ mtze prodévajici odmitnout zbozi vydat ¢i proplatit
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vz ove

dobropis. Je-li kupujicim pravnicka osoba, pak dojde k vydeji zboZi ¢i proplaceni dobropisu
pouze statutarnimu organu dané pravnické osoby ¢i osobé, ktera se prokaze ovéfenou plnou
moci.

Clanek VII.
Naklady reklamace a feSeni sport

1. Je-li reklamace posouzena jako opravnénd, méa kupujici prdvo na dhradu tcelné vynaloZenych
nédkladi spojenych s uplatnénim svého prava. Tyto ndklady musi dolozit prislusnymi
doklady. Jestlize kupujici spottebitel zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zptisob dodéni zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu spottebiteli ndklady na dodani zboZi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptisobu dodéni zbozi.

2. V piipadé, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neoprdvnénou, mtze se kupujici, ptipadné
po dohodé smluvnich stran prodévajici, obrétit na soudniho znalce z oboru a vyZadat si
zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

3. Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mazZe se kupujici - spotiebitel obratit na
Ceskou obchodni inspekci, ktera je ptislugna k mimosoudnimu fegeni spotiebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluZzeb. BliZsi informace jsou dostupné na
webovych strankdch www.coi.cz. Alternativni feSeni sporu je rovnéz mozné zahajit
prosttednictvim platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.
Vzé4jemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Clanek VIIL
Zaruka za jakost

1. Prodavajici maze nad ramec zdkonné zaruky poskytnout kupujicimu zaruku za jakost.
V takovém piipadé poskytovatel zaruky vyda kupujicimu nejpozdéji pii prevzeti véci
potvrzeni o zaruce za jakost (zdrucni list) v textové podobé, at uz ve formé samostatné listiny
nebo v dokladu o zakoupeni véci. Zaruéni list musi byt sepsan jasnym a srozumitelnym
jazykem a musi obsahovat:

i) adaj, Ze ma kupujici ze zdkona pravo vii¢i prodévajicimu na bezplatnou ndpravu a Ze toto
pravo neni zarukou za jakost dotceno, a

ii) oznaceni véci, na niz se zaruka vztahuje, obsah zaruky, jméno a bydlisté nebo sidlo
poskytovatele zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky.

2. Nesplnénim povinnosti podle pfedchoziho odstavce neni platnost zaruky dotcena.
3. Poskytl-li prodédvajici nad rdmec svych zdkonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se

fidi potvrzenim o povinnostech prodévajiciho z vadného plnéni (zaru¢nim listem) nebo kupni
smlouvou.

Tento reklamaéni fad je k dispozici v sidle a provozovné prodavajiciho nebo jako dokument na
webové adrese www.narex-makita.cz

Tento reklamacni ¥ad je platny a a¢inny od 4. 4. 2023.
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